Leitbild

Wertschatzen.

Wir wertschatzen Menschen: Uns selber, unsere Mitarbeitenden im ersten
und zweiten Arbeitsmarkt, unsere Kund*innen, unsere externen Partner*in-
nen —starkenorientiert, positiv, respektvoll, riicksichtsvoll, selbstbewusst,
inklusiv, sozial.

Wir wertschatzen Arbeit: Arbeit als sinnstiftender Lebensinhalt, als gesell-
schaftliches Identifikationsmittel, als Kulturgut — professionell, marktfahig,
pragmatisch, innovativ, kreativ, 6konomisch.

Wir wertschatzen Natur: In allen Betrieben versuchen wir Abfall zu
vermeiden und wieder zu verwerten. Recyclingkreislaufe sind Quelle
unserer Wertschopfung — nachhaltig, glaubwiirdig, 6kologisch.

Wertschopfen.

Wir wertschopfen aus Verkauf: mit Secondhandwaren und
Detailhandelswaren.

Wir wertschopfen aus Gartenbau: mit Bau und Unterhalt.

Wir wertschopfen aus Betreuung: mit arbeits- und sozialpadagogischen
Dienstleistungen.

Empowerment. Systemischer Ansatz. Unternehmertum.

Wir bekennen uns zu Empowerment: in der agogischen Praxis, in der
unternehmerischen Leistungserbringung, in der Zusammenarbeit mit
internen und externen Partner*innen — vertrauend, fordernd, fordernd,
nicht tiberfordernd.

Wir bekennen uns zum systemischen Ansatz: Sachverhalte, Situationen
oder das Verhalten von Menschen betrachten wir nicht isoliert, sondern
im Kontext ihrer Rahmenbedingungen: umfassend, umsichtig, analytisch,
nuchtern, systemisch.

Wir verstehen uns als unternehmerisch geflihrte Sozialfirma.
Wir setzen Spendengelder projektbezogen ein.

Herisau, im Dezember 2023



Strategische Stossrichtungen
2024 — 2027

1 Agogische Angebote weiterentwickeln 6 Hof Baldenwil

 Betreuung & Forderung in hochster Qualitat « zukiinftig Nutzung klaren

Agogische Angebote weiterentwickeln Betriebliche Angebote weiterentwickeln
2 « Bereich IVM in hochster Qualitat 7 « Gartenbau erweitern

Tosam zu attraktivem Arbeitgeber 8 Betriebliche Angebote weiterentwickeln
3 entwickeln « WinWin‘s weiterentwickeln

Aufbau- und Ablauforganisation Betriebliche Angebote weiterentwickeln
4 weiterentwickeln 9 « «Tosam schafft FreiZeit» aufbauen
5 Marketing, Fundraising, PR entwickeln

St.Gallerstrasse 26
9100 Herisau
info@tosam.ch
T+ 713711173
tosam.ch
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